71 Vacanta

Cod client
CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC

NS ofe /‘g § 092025  NRVVEC2025______
Data semnirii 28/05/2025,

1. PARTILE CONTRACTULUI

1.1. Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Calea Serban Voda nr 206, Cladirea U-Center, Building A, etaj 8, sector 4, Bucuresti,
inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2002006468406, Certificat de Inregistrare Fiscala RO 14774435, capital

social 27.459.160 lei, reprezentata Flavius AIOANEI avénd functia de director vanzari

in calitate de EMITENT de vouchere de vacanta pe suport electronic, numite in cadrul prezentului contract i ,,vouchere de vacanta”,

si

AUTORITATEA PENTRU SUPRAVEGHEREA $1 PROTECTIA ANIMALELOR

Cu sediul social in localitatea Bucuresti, Judet/Sector 4, Soseaua Oltenitei nr. 169, Bl.................. S Etaj............ AP, cod postal 10142
C.LF 27243460, Nr. inmatriculare Oficiul Registrului Comerfului......-..........................., Reprezentant legal D-na. Catilina-Andreea
TRANESCU-PETRACHE, Functia Director general,

Tel: 021/3129555. Fax.......cmcceeeee ... MObILL oo E-mail: relatiicupublicul@ aspa,ro. Numita in continuare CLIENT.

Domeniul de activitate al CLIENTULUL .. ...... ..ottt it ottt e e et et et et e s e e et in tes ottt s e s e st seees bt s et es e s e s m e et ee et e eeen
Societatea face parte dintr-un grup de firme: E]Nu JDa. Numele grupullii ... ..ocoooooi oo oo

Nr. cont bancar: RO47TREZ24G745000100206G

Banca...TREZORERIE..............................Sucursala...SECTOR 4... ..ottt i

Numar total de salariati ...... 63.......... Numirul salariatilor beneficiari de vouchere de vacan{a ... 13...................... Necesarul anual de vouchere
de vacantd 10400 (valoare nominald totala)

1.2. Persoana responsabild de comanda voucherelor de vacani este:

D-na/Bt...... VISINOSCHI DIANA................... Functia...INSPECTOR RESURSE UMANE.....

Tel: 023129555, oo Fax.....c....ooomovvccneenee.... Mobil: 0722229604

E-mail (inclusiv pentru factura electronica gi creare cont CLIENT in Up Online) diana.visinoschi@aspa.ro
1.3. Adresa de livrare a suporturilor electronice ale voucherelor de vacanti:
Localitate...Bucuresti... ... Judet/Sector. .. ... 1, Str. Constantin Mille Nr.10 BI....-....Sc.....-... Etaj...- Ap.....-...... Cod postal ...10142.............

1.4. Persoana responsabild de receptionarea suporturilor electronice ale voucherelor de vacanta este:
D-na/Bt VISINOSCHI DIANA Functia INSPECTOR RESURSE UMANE..... Tel: 0722229604 ... Fax.........=c. coveeviennvnn .o

CLIENTUL este inregistrat in scop de TVA  [m]Da  [%]Nu

1.5. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic.

CLIENT

(semn (semnatura si stampila)

Citilina Andreea TRANESCU- PETRACHE - Director General

Carmen HALAICU - Consilier juridic
Ana Maria Caltan- Inspector de specialitate CF

Emilia Valentina ARVAT - Inspector de specialita

Autoritatea pentru Supravegherea
Vizat pe

§i Protectia Animal,
, { elor
ntru control financiar Preventv propriy

7( \/ NR. SIGILIL: 4

=

Ziua - Oy
UP ROMANIA SRL £ _“Luna (6]

Adresa sediu social: Calea Serban Vod3, Nr. 206, Cladirea U-Center, Building A. Et. 8, 040215, Semnatyra
Sector 4, Bucuresti Tel: 021.402.82.23 | » Fax: 021313 00 74 ¢ E-mail: info@upromania.ro
Capital social 27.459.160 lei « RC 2002006468406 « CIF RO14774435 « www.upromania.ro




I Vacanta

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

. OBIECTUL CONTRACTULUI

L1. Prin prezentul contract, EMITENTUL se obliga si emiti, in schimbul preturilor stabilite de catre parti in Anexanr. 1 la contract, vouchere
de vacan{d pe suport electronic (prin suport electronic se intelege atat dispozitivul fizic cat si instrumentul virtual) care sd poata fi utilizate de
catre angajafii CLIENTULUI pentru achizitionarea de servicii turistice de la unitatile afiliate cu care EMITENTUL a incheiat un contract de
prestdri servicii pentru primirea voucherelor.

[.2. Suporturile electronice fizice alimentate cu voucherele de vacanti sunt carduri fizice preplatite, nominale, reincarcabile, contactless, cu
chip si cod PIN, emise sub licenfa MasterCard, ce pot fi utilizate numai in unitdtile afiliate.

L3. Suporturile electronice virtuale alimentate cu vouchere de vacanta sunt carduri virtuale, generate digital, preplatite, nominale,
reincarcabile, contactless, emise sub licenta MasterCard, ce pot fi utilizate numai in unitagile afiliate cu care EMITENTUL a incheiat un
contract de prestiri servicii pentru primirea voucherelor de vacanta.

II. COMENZILE

IL1. Suporturile electronice pentru voucherele de vacanta vor fi emise pe bazi de comenzi, conform conditiilor convenite de parti prin Anexa
nr.1 si formularului de comanda suporturi electronice pus la dispozitie de citre EMITENT.

I1.2. Valoarea nominald a voucherelor de vacan(d va fi alimentata pe suporturile electronice aferente pe bazi de comenzi, con form Anexei
nr.1 la contract §i formularului de comandi vouchere de vacanta pus la dispozitic de citre EMITENT. Aceasti alimentare s¢ va realiza numai
dupd ce CLIENTUL a confirmat EMITENTULUI, la adresa de email receptiecarduri@upromania.ro ¢ se afla in posesia suporturilor
electronice pe care doreste alimentarea cu valoarea nominala a voucherelor.

[13. Comanda ferma transmisa EMITENTULUI angajeaza irevocabil CLIENTUL in ceea ce priveste plata acestora. Valoarea nominala a
voucherelor de vacan{a nu va fi alimentata pe suporturile electronice de citre EMITENT, daci CLIENTUL nu a achitat EMITENTULUI,
la data stabilitd pentru alimentare, contravaloarea nominali totald a voucherelor de vacantd pe suport electronic achizitionate si costurile
legate de emiterea acestora.

IL4. In cazul existentei unor discrepante intre comanda transmisd si comanda realizati de citre EMITENT, CLIENTUL il va informa in
scris pe EMITENT:

a)  1n cazul unei comenzi de suporturi electronice si/sau coduri PIN - in termen de 48 de ore de cind CLIENTUL a primit suporturile
electronice, respectiv codurile PIN pentru cardurile virtuale;

b)  in cazul unei comenzi de alimentare cu vouchere de vacant - in termen de 48 de ore de la alimentarea suporturilor electronice cu
valoarea voucherelor respective.

Absenta notificdrii din partea CLIENTULUI valoreazi recunoasterea indeplinirii tuturor obligatiilor de citre EMITENT cu privire la
comanda respectiva si acceptarea tuturor obligatiilor care rezulti pentru CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda respectiva.
I PRETUL CONTRACTULUL CONTUL CLIENTULUI DIN PLATFORMA UP ONLINE. FACTURI SI PLATI

IIL1. Pretul serviciilor prestate d¢ EMITENT este previzut in Anexa nr. 1, care face parte integranta din prezentul contract.

[I1.2. Platforma Up Online este pusi la dispozitia CLIENTULUI de citre EMITENT la adresa https://uponline.ro, cu un drept de utilizare
gratuit si neexclusiv a acesteia. Contul CLIENTULUI din platforma www.uponline.ro va fi creat si accesat de persoana responsabila pentru
comenzile de vouchere ale CLIENTULUI, pe baza linkului transmis de catre EMITENT la adresa de e-mail mentionatd la pct.1.2. din
prezentul contract. In contul CLIENTULUI, persoana desemnati la pet.1.2. va putea desfisura urmitoarele operatiuni:

1) Operatiuni privind comenzile de bilete de valoare

- Si plaseze comenzi de vouchere, emitere, reemitere §i reinnoire suporturi electronice/coduri PIN, reinnoire carduri, i 53 vizualizeze
statusul s1 istoricul comenzilor, inclusiv operatiuni de anulare a acestora;

- Sa vizualizeze informatii referitoare la tipurile de servicii pentru care a optat CLIENTUL;

- Sa efectueze operatiuni de activare de suporturi electronice si sa vizualizeze statusul acestora;

- Si efectueze operatiuni privind beneficiarii de vouchere (addugare, eliminare, inactivare, editare date beneficiari) §i sa vizualizeze
statistici privind tranzactiile realizate de acestia,

ii) Operatiuni privind facturile emise in baza contractului

- S& vizualizeze in scop informativ facturile si statusul achitérii acestora, cu optiunea de descircare si transmitere a facturilor pe e-mail.
iii) Operafiuni privind informatiile privind CLIENTUL

- Sa modifice anumite date de identificare ale CLIENTULUTI insotite de acte doveditoare in acest sens;

- Sa modifice informatiile privind persoanele responsabile de receptia suporturilor electronice, adresele de livrare a acestora si contul

IBAN al CLIENTULUL

Informatiile modificate se vor aplica pentru toate contractele incheiate de CLIENT cu EMITENTUL pentru emiterea de bilete de valoare
incepand cu data operirii acestora in contul CLIENTULUL

iv) Operatiuni privind accesul in contul CLIENTULUI

- S modifice parola de acces in contul CLIENTULUI,

- Sa invite alti utilizatori prin crearea de subconturi in contul CLIENTULUI si sa revoce accesul acestora, Utilizatorii acestor subconturi
vor putea efectua numai operatiunile prevazute la lit.i) si ii) de mai sus, la alegerea si in limitele stabilite de citre persoana desemnati la
pet.1.2. din contract.

CLIENTUL este responsabil pentru toate operatiunile realizate si informatiile transmise in contul sau din platforma si isi asuma consecintele
si riscurile aferente utilizarii acestui cont de ctre persoana desemnati la pet.1.2. din contract si de celelalte persoane imputemicite de aceasta
conform lit.iv) de mai sus. Orice operatiune realizati in numele §i pe seama CLIENTULUI, efectuate din contul acestuia din platforma, vor
fi opozabile acestuia.

IIL3. Pérfile convin ci transmiterea facturilor catre CLIENT se va realiza prin sistemul national privind factura electronica RO e-factura
in termenul prevazut de lege.

IIL4. Orice modificare a prefului contractului va fi comunicati prin instiinare scrisi cu cel putin 30 de zile calendaristice inaintea intrarii in
vigoare a modificarii. CLIENTUL are un termen de 15 zile calendaristice de la primirea notificarii pentru a-i comunica EMITENTULUI
daci este de acord sau nu cu modificarea, lipsa unui rispuns in acest termen sau transmiterea raspunsului dupa expirarea acestui termen
echivaland cu o acceptare definitiva dinﬁfmrtca CLIENTULUI a modificirii propuse. A

IIL5. Orice forma de platd intre CLIENT si EMITENT se face numai prin virament bancar. )

IIL6. Partile se obligd $3 comunice modificarea contului §i a oricaror alte elemente referitoare la plata comenzilor si la datele lor de contact
in termen de 1Qzi 2 la producerea modificarii. y

E CLIENT
(semnat (semnatura si stampila)

Catilina Andreea TRANESCU- PETRACHE - Director Gener.

Carmen HALAICU - Consilier juridic
Ana Mana Caltan- Inspector de specialitate CF|

Emilia Valentina ARVAT - Inspector de specialita

UP ROMAN;
Adresi sediu social: Calea Serban Vods, Nr. 206, Clidirea U-Center, Building A. Et. 8, 040215,
| Sector 4, Bucuresti Tel: 021.402.82.23 | » Fax; 021 31300 74 = E-mail: info@upromania.ro



I Vacanta

IV.OBLIGATIILE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL trebuie si duci la indeplinire urmatoarele obligatii:

a) si emitd suporturile electronice pe care se stocheazi valoarea voucherelor de vacan(i folosind suporturi materiale/virtuale specifice, care
sd nu permité falsificarea acestora si care s cuprinda elementele legale obligatorii;

b) sa emita facturile aferente comenzilor de vouchere de vacan{3 cu toate mentfiunile prevazute de legislatia in vigoare;

c) s presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacan(i in termenele si in conditiile Anexel nr.1;

d) sa afigeze pe site-ul sau www.upromania.ro, lista actualizata cu unitatile afiliate la care salariafii CLIENTULUI pot folosi voucherele
de vacanta primite, CLIENTUL fiind de acord ci in acest mod, EMITENTUL si-a indeplinit obligatia legald de a pune la
dispozitia salariailor beneficiari lista men{ionata.

e) in cazul voucherelor neutilizate in perioada de valabilitate, EMITENTUL va restitui valoarea nominald aferenti acestora, in
conditiile convenite cu CLIENTUL, in termen de 30 de zile de la data expirdrii voucherelor.

f) in cazul voucherelor de vacanta necuvenite, precum si in cazul incetirii raporturilor de muncd, CLIENTUL are obligatia sa instiin{eze
EMITENTUL in termen de 30 de zile de la data constatirii oricareia dintre situafiile mai sus mentionate. Instiinfarea EMITENTULUI
se va realiza conform formularului pus la dispozitie de acesta, iar decontarea valorilor respective se varealiza in conditiile convenite cu
CLIENTUL.

8) EMITENTUL se obliga sa gestioneze tranzactiile efectuate de catre salariati cu respectarea utilizarii voucherelor conform principiului
»primul intrat, primul iesit”; salariatii isi vor putea consulta soldul disponibil si tranzactiile efectuate prin modalitatile indicate in
..Conditiile de utilizare a suporturilor electronice §i a voucherelor de vacanga” puse la dispozitie de catre EMITENT la adresa
WWW.Upromania.ro.

h) in caz de pierdere sau furt al suporturilor electronice, salariatii CLIENTULUI au posibilitatea de blocare a acestor suporturi prin
modalitafile indicate in ,,Conditiile de utilizare a suporturilor electronice si a voucherelor de vacan{a” puse la dispozitic de citre
EMITENT la adresa www.upromania.ro. In cazul in care este necesari inlocuirea suporturilor electronice pierdute/furate, cererea
de inlocuire a suporturilor electronice pierdute/furate poate fi facuti exclusiv de citre CLIENT, iar noua comanda de suporturi
electronice va fi livrati in conditiile Anexei nr.1 la contract.

i) sd asigure securitatea suporturilor electronice si codurilor PIN (pentru cardurile fizice) aferente pand la momentul receptiondrii
acestora de citre persoana responsabila din partea CLIENTULUT;

J) s pastreze in conditii de siguran{3 datele primite de la CLIENT si si nu le utilizeze in alte scopuri decat cele pentru care au fost

primite.

IV.2. CLIENTUL trebuie s duci la indeplinire urmatoarele obligatii:

a) sa transmitd comenzile in conformitate cu clauzele convenite cu EMITENTUL in cadrul Anexei nr. 1 la contract si cu formularele
puse la dispozitie de citre acesta; in cazul in care CLIENTUL transmite o comanda firi a respecta aceste conditii, EMITENTUL nu
are nicio obligatie si o execute si nici nu poate fi obligat la plata de daune-interese pentru aceastd neexecutare; valoarea nominali a
voucherelor, numarul acestora si al suporturilor electronice care vor fi emise sunt stabilite exclusiv de citre CLIENT, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare la data efectuirii comenzii;

b) s achite integral §i anticipat contravaloarea nominali a voucherelor de vacand si valoarea serviciilor aferente emiterii acestora,
inclusiv, dupd caz, costul emiterii suportului electronic, ,in conformitate cu instiintarea de platd furnizata de EMITENT, precum si dupa
caz, valoarea altor servicii prestate de EMITENT.

c) sd instiinfeze salariaii cu privire la data alimentarii si valoarea voucherelor de vacant transferate pe suporturile electronice pentru
fiecare alimentare.

d)sa colecteze de la salariatii sdi si sa furnizeze EMITENTULUI toate informatiile §i datele cu caracter personal ale salariatilor
beneficiari, corecte si actualizate, ori de cate ori acestea se modificd, necesare EMITENTULUI i furnizorilor acestuia in vederea
emiterii, utilizarii, procesarii si decontdrii tranzactiilor cu voucherele de vacan(d, indiferent de suportul pe care acestea sunt emise,
precum i in vederea realizirii altor scopuri convenite intre pirti.

e) si i5i informeze salariatii cu privire la;

- scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale beneficiarilor, drepturile acestora cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal i modalitéile de exercitare a drepturilor; ) ]

- Conditiile de utilizare a suporturilor electronice si a voucherelor de vacanta accesibile la adresa EMITENTULUL: WWWw.upromania.ro;

- interdictiile stabilite de prevederile legale;

f) sd aduci la cunostinfa EMITENTULUT furtul si/sau falsificarea suporturilor electronice ale voucherelor de vacan{d, precum si orice
tentativa in acest sens, in termen de 24 de ore de la data constatirii acestuia/acestora.

g) La sfarsitul perioadei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost alimentate voucherele de vacan{d sau la data incetarii
raporturilor de munca, beneficiarii au obligatia si restituic CLIENTULUI suportul electronic, iar acesta, la randul lui, va restitui
suporturile electronice EMITENTULUI.

V.DURATA, SUSPENDAREA SI INCETAREA CONTRACTULUI
V.1. Prezentul contract este valabil 12 luni de la data semnarii.

V.2. Executarea contractului se suspendi de plin drept pe perioada in care EMITENTUL nu mai detine, din orice motiv, autorizatia de
a emite vouchere de vacanta. .

V.3. Prezentul contract se reziliaza de drept, firé a fi necesari transmiterea vreunei notificari in acest sens de citre EMITENT, in =
cazul in care CLIENTUL nu fsi indeplineste oricare dintre obligatiile contractuale prevazute 1n sarcina sa. - %

CLIENT
(semn (semnatura si stampila)

Citdlina Andreea TRANESCU- PETRACHE — Dir
Carmmen HALAICU - Consilier juridic

Ana Maria Caltan- Inspector de specialitate CF

Emilia Valentina ARVAT - Inspector de specialitat

UP ROMANIA SRL

Adresa sediu social: Calea Serban Vodd, Nr. 206, Clidirea U-Center, Building A. Et. 8, 040215,
Sector 4, Bucuresti Tel: 021.402.82.23 | ¢ Fax: 021313 00 74  E-mail: info@upromania.ro
Carital social 27.459.160 lei » RC J2002006468406 « CIF RO14774435 « www.upromania.ro
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1 Vacanta

VI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VL 1. Partile raspund de nerespectarea prezentului contract in conditiile prevazute de acesta si de legislatia in vigoare.

VI.2. Partea care invoca forta majord este obligatd si o notifice celeilalte parti, in termen de 15 zile de la producere, notificare ce trebuie
insotitd de un certificat doveditor emis de Camera de Comert si Industrie a Romaniei, si si ia toate masurile posibile n vederea limitarii
consecintelor ei.

VL3. Rﬁgpunderea EMITENTULUI nu va fi atrasa in urmatoarele situatii, fara ca aceasta enumerare si fie exhaustiva:

a) utilizarea gresitd sau frauduloasa a suporturilor electronice de citre salariafi sau cu nerespectarea conditiilor de utilizare a suportului
electronic si a voucherelor de vacant, indiferent de suportul pe care acestea sunt emise.

b) furnizarea de informatii gresite de cétre salariafi sau de ciitre CLIENT,

c) solicitarea de blocare a suportului electronic, care nu provine de la salariatul titular al acestuia,

d) blocarea suportului electronic la initiativa EMITENTULUTI, in oricare dintre urmitoarele cazuri:

- Din motive legate de o suspiciune de utilizare frauduloasa sau neautorizati a suportului electronic.

- Din motive de péstrare a securitatii suportului electronic si a sistemului informatic al EMITENTULUI prin care se gestioneazi
suporturile electronice si voucherele de vacanti aferente.

- In cazul incélcarii de citre un salariat a condiiilor de utilizare a suporturilor electronice si a voucherelor de vacanti sau a legislatiei
aplicabile acestora.

e) imposibilitatea salariatului de a folosi voucherele de vacan(i in situatia blocirii suportului electronic la cererea acestuia sau a
CLIENTULUL

f) problemele de functionare a intemetului i orice alte riscuri legate de utilizarea internetului (virugi, piraterie informatica, etc.), precum
si situafiile de imposibilitate de utilizare a suporturilor electronice, ca urmare a unor lucriri de mentenanta, disfunctionalita{i sau cazuri
de fortd majora.

g) echupamentul informatic al salariatului si/sau al CLIENTULUI, necorespunzitor accesului la serviciile puse la dispozitie de citre
EMITENT.

h) nefuncfionarea terminalelor de plat3, a sistemului bancilor acceptante si/sau nefunctionarea sistemului MasterCard,

i) pierderea, furtul sau fraudarea suporturilor electronice si/sau a codurilor PIN, survenite pe perioada dintre momentul livrarii acestora
CLIENTULUI si momentul predarii lor de catre CLIENT salariatilor beneficiari.

J) neprimirea voucherelor de vacanta de catre o unitate afiliatd, indiferent de motiv (inclusiv incetarea contractului dintre EMITENT si
aceasta sau a contractului dintre unitate §i banca sa acceptanta, disparifia unor puncte de lucru ale unitatii, care acceptau voucherele de
vacant{d pe suport electronic, etc.).

k) calitatea serviciilor prestate de unitiile afiliate.

VI1.4. Pirtile convin ca in cazul in care de la au trecut mai mult de 13 luni de la ultima alimentare a oriciruia dintre suporturile electronice
livrate CLIENTULUI, EMITENTUL are dreptul sa inactiveze suporturile electronice respective, firi a fi obligat la plata de daune-
interese pentru aceasta. Reactivarea suporturilor electronice se va face exclusiv la solicitarea CLIENTULUL in condiiile previzute in
Anexanr.].

VIIL. LITIGII

VIL1. Padile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori
incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de citre reprezentantii lor.

VIL2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, litigiul se va solutiona, in toate cazurile si indiferent de
partea ce formuleazi acfiunea, de instanta judecitoreasca ce este competenti dupa sediul EMITENTULUL

VIIIL. DISPOZITII FINALE

VIIL1. Prezentul contract se completeazi cu prevederile legale in vigoare, urménd ca, in caz de modificare a acestora, clauzele
contractuale sa se modifice in consecini.

VIIL2. EMITENTUL nu este obligat sa ramburseze sau sa Inlocuiasci nici suporturile electronice aflate deja in posesia CLIENTULUI
sau a salariailor acestuia, care au fost furate, deteriorate sau pierdute, si nici sa ramburseze valoarea voucherelor de vacant{d sustrase de
pe suporturile electronice pierdute sau furate.

VIIL3. Orice comunicare/ corespondentd se va face, in scris - prin postd, cu confirmare de primire, sau curier, la sediile sociale
mentionate la pct.1 din prezentul contract, sau prin fax, la numerele de fax indicate de lpz'irti la acelagi pct.1 din contract.

VIII.4 Anexanr.1 privind preful serviciilor prestate de catre EMITENT, conditiile de livrare si tipul de servicii oferite d¢e EMITENT
face parte integranta din prezentul contract.

VIILS. Pirfile declard si garanteaza ca prezentul contract reflectd in mod deplin si real voina partilor, ¢i nu mai exista alte elemente care
ar fi trebuit negociate pentru incheierea valabila a acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind acceptate de citre parti atat
cu privire la forma, cét si cu privire la continutul acestora. Prezentul contract inlocuieste orice alte intelegeri, promisiuni, inscrisuri,
documente pre-contractuale ale partilor cu privire la obiectul si continutul acestuia, stabilite intre parti inainte de data intrarii in vigoare
a contractului, indiferent de natura si/sau forma de prezentare a acestora.

VIIL6. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, semnate de reprezentantii celor dous pari contractante, unul pentru
EMITENT si celalalt pentru CLIENT, si va intra in vigoare la data semnirii.

fn cazul in care modalitatea de semnare a Contractului va fi electronici, Prtile convin de comun acord ca prezentul Contract constituie o
proba admisjbild in fata instantelor de judecata. In acest sens, Pirtile inteleg si confere prezentului Contract valoarea si efectele juridice
ale unui inscris sub semnatura privata, semndturile electronice ale Pirtilor fiind echivalentele semniturilor olografe ale acestora.

CLIENT
(sem (semnatura si stampila)

Citalina Andreea TRANESCU- PETRACHE — Director Gener:

Carmen HALAICU - Consilier juridic
Ana Maria Caltan- Inspector de specialitate C

Emilia Valentina ARVAT - Inspector de specialit
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71 Vacanta

Anexa nr.1 la Contractul de Prestari Servicii pentru Vouchere de vacanta pe suport electronic

Nr. VVEC

Data semnarii 28.05.2025

1. Denumire CLIENT pe suporturile electronice (numite aici si in continuare “carduri”)

ASPA

EMITENTUL presteazd CLIENTULUI urmatoarele servicii:

I. Servicii de EMITERE si LIVRARE CARDURI si PIN

Emitere card virtual

v

Emitere card fizic / Materializare card virtual

lei + TVA/ card fizic /materializare

Suport emitere PIN * PIN electronic, prin [VR sau PIN pe hartie
I Sl s Pret livrare prima expeditie le_i +TVA; incepa“l_n_d cu adoua
expeditie, pretul este de lei + TVA / expeditie
. ; Pret livrare prima expeditie lei + TVA; incepand cu a doua
Livrare PIN pentru card fize expeditie, pfetul estepde lei + TVA/ expe%itie
Reemitere card fizic pierdut / furat lei + TVA/ card + livrare lei + TVA/ expeditie
Reemitere card fizic expirat / Reactivare card fizic inactiv lei + TVA/ card + livrare lei + TVA/ expeditie

Reemitere PIN pe hartie

lei+ TVA/ fiecare PIN + livrare lei + TV A/ expeditie

Reemitere PIN electronic prin IVR

lei + TVA/ fiecare PIN

Durata livrare card emis / reemis

7 zile lucratoare de la incasare

Durata livrare PIN

2 zile lucratoare de la incasare

Durata livrare PIN hértie reemis

5 zile lucratoare de la primirea de catre EMITENT a solicitarii de
reemitere

Reemitere card virtual pierdut/furat/expirat

3 2 : v
Reactivare card virtual inactiv
Scrisoare informativa atagata cardului v
Personalizarea cardului cu numele si codul fiscal ale v

angajatorului si cu numele §i prenumele utilizatorului —
obligatie legala

IL Servicii de ALIMENTARE si GESTIONARE CARDURI

Pret alimentare card emis

lei + TVA / contract (La acest pret se ofera discount 100%)

Perioada transmitere comenzi

Oricénd, pe parcursul lunii

Timp alimentare **

In aceeasi zi

Receptie comanda alimentare online — pe platforma
dedicati

v

Receptie comandi alimentare e-mail, cu fisier standardizat

Alimentare efectuata cu suportul asigurat de Relatii Clienti

Activare carduri in calup

ANIANEN

Administrare cont CLIENT

lei+ TVA/ companie / an

Administrare cont Utilizator

lei + TVA /salariat beneficiar de card / an

Factura electronica

Call center Clienti si Call center Utilizator

Ambalare simpla sau cu maxim 2 criterii suplimentare

Aplicatie Up Mobil +

Inlocuire tichete expirate

ANIENIANENEN

SMS / notificari *** de informare a utilizatorilor cu privire la
alimentarea cardurilor si SMS la expirarea valabilitatii tichetelor

v

* Se va bifa in mod obligatoriu, modalitatea de emitere a PIN-ului indiferent de tipul de card, respectiv, fizic/virtual comandat. Transmiterea efecttva a PIN-ului se va
efectua exclusiv in cazul au fost emise carduri fizice/materializarea cardurilor virtuale

** dlimentarea se face in aceeasi zi doar in cazul in care EMITENTUL are incasarea in conturile sale pdand la ora 17:00

*** Pentru a activa notificdrile (notificari push) Clientul trebuie sd informeze beneficiarii (salariafii) sd activeze aceastd opfiune pe dxspo:tt:vu[ (telefonul) pe care au
instalat aplicafia Up Mobil+,astfel incdt acestia, sd poatd primi notificdri in contul lor din cadrul aplicafiei Up Mobil+. Activarea notificdrilor \vizeaza toate,

bilete de valoare contractate d Emttent asociate contului utilizatoarului (salariatului) din cadrul aplicafiei Up Mobil+. Odala activate
inceteazd obligafia Emitentului riatului

CLIENT
Citilina Andreea TRANESCU- PETRACHE - Direct

Carmen HALAICU - Consilier juridic
Ana Maria Ciltan- Inspector de specialitate CF

Emilia Valentina ARVAT - Inspector de specialitats
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