










contractului, claca face parte dintr-o obligatie legala sau exista autorizarea expresa a ambelor 

parti. 
10.3. Clauzele de exclusivitate isi vor pastra valabilitatea pana la incetarea prezentului contract. 

ART.11. INCETAREA CONTRACTULUI: 
11.1 Prezentul contract inceteaza de drept, fara a mai fi necesara interventia unei instante 

judecatoresti, in cazul in care una din parti: 
-este declarata in stare de incapacitate de plata sau a fost declarata procedura de lichidare

(faliment) înainte de începerea sau pe parcursul executarii prezentului contract, 

-isi incalca una dintre obligatiile sale esentiale, clupa ce a fost avertizata printr-o notificare
scrisa de catre cealalta parte, ceea ce duce la rezilierea prezentului contract. 
11.2 Partea care invoca o cauza de încetare/reziliere va notifica cealaltă parte, cu cel putin 30 zile 

înainte de data la care urmeaza sa-si produca efectele. 
11.3 Incetarea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre 

partile contractante. 

ART.12. LITIGII: 
12.1. Prezentul contract de Furnizare este guvernat de legile din Romania. Oricare controversa, 
disputa sau pretentie care reiese din acest contract, va fi de competenta instantelor judecatoresti 

de la sediul Furnizorului. 
12.2. Modificarea prezentului contract se va face numai prin act aditional, incheiat in forma 
scrisa intre partile contractante. 

12.3. Prezentul contract reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre 
acestea, anterioara sau ulterioara încheierii lui. 
Prezentul contract s-a încheiat in 2 (doua) exemplare, azi 27.05.2026 cate un exemplar pentru 

fiecare parte contractanta, ambele avand aceeasi valoare juridica. 

FURNIZOR, 
ENAQUA GRUP SRL 
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BENEFICIAR/ABONAT 

Autoritatea pentru Supravegherea 
şi Protecţia Animalelor 

Director General, 
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INSTRUCŢIUNI DE FOLOSIRE ECHIPAMENTE PENTRU CONSUMATOR 

Este obligatorie spălarea pe mâini înainte de orice operatiune legată de dozatoare: folosire, curăţire. 
1. Instalarea Dozatorului

Pentru a reduce riscul de contaminare al apei datorită amplasării necorespunzătoare,
este interzisă amplasarea Dozatorului:

- în aer liber sau în bătaia directă a razelor solare;

- într-un mediu cu praf, neventilat sau umed;

- la mai putin de 50 cm de plante

- la mai puţin de 50 cm de o sursă de căldură (calorifer, aragaz etc);

- în locuri unde există pericol de îngheţ sau temperaturi mai mari de 25° C;

Pentru a reduce pericolul accidentelor datorită amplasării necorespunzătoare, este interzisă amplasarea Dozatorului: 

- pe o podea înclinată sau alunecoasă;

- pe căi cu acces continuu sau de evacuare în caz de incendiu;

- Păstraţi o distanţă de cel puţin 15 cm între perete şi spatele dozatorului.

- Nu ridicaţi dozatorul de robineţi.

- Nu racordaţi dozatorul la sursa de energie electrică dacă nu este alimentat cu apă.

- Nu înclinaţi dozatorul mai mult de 45° la transport şi aşteptaţi minimum 3 ore după mutare înainte de a-l
conecta la sursa de energie electrică. 

- Priza la care conectaţi dozatorul trebuie să fie: dedicată acestuia; prevăzută cu împământare; tensiunea de
alimentare 220V. 

- Nu se va folosi la alimentarea cu energie electrică decât cordonul cu care este echipat dozatorul.

2. Utilizarea Dozatorului

La prima utilizare se aşteaptă cca. 10-15 minute pentru încărcarea bazinelor de apă; abia după acest timp se
racordează dozatorul la sursa de energie.
Robinetul albastru este pentru apă rece şi se acţionează apăsând clapeta.
Robinetul roşu este pentru apă caldă şi se acţionează împingând clapeta către robinet şi apăsând-o.
Verificaţi dacă apa curge la cei doi robineti, mai întâi la cel de apă caldă.
în partea din spate a dozatorul se află un comutator pe care dacă îl acţionaţi, robinetul roşu vă va furniza apă
caldă; în caz contrar, veţi avea apa la temperatura camerei; după aproximativ 25 minute, apa din rezervoare se va
răci, respectiv încălzi; dozatorul este gata pentru utilizare.
Schimarea recipientului se face doar cand cel din dozator este gol, la scoatrea recipientului din dozator

trebuie avut grija ca palnia sa ramana pe pozitie, sa nu se miste, se indeparteaza sigiliul de la capac si cel

de aluminiu, se verifica din nou palnia dozatorului sa fie fixata si se monteaza recipientul in pozitie dreapta.

ln caz contrar bazinul se va umple cu apa si va curge toata apa din recipient.

Dozatorul este destinat consumului de apă la recipiente de 11 si 19L litri.
Dacă există pierderi de apă din dozator, se va deconecta de la reteaua de energie electrica, se goleste dozatorul
de la robinetii din fata si din spate si se solicită interventia service.
Dacă se părăseşte locuinta / spatiul unde este amplasat dozatorul mai mult de 3 zile, trebuie să deconectati
dozatorul de la energia electrica si se goleste rezevorul de apa din dozator.

NU LASATI DOZATORUL FARA APA! - Riscati sa ardeti boilerul si se pierde garantia si toate cheltuielile sunt 

suportate de abonat! 

Atenţionări igienico-sanitare 

Pentru a reduce riscul de contaminare al dozatorului, trebuiesc respectate următoarele reguli: 
- spălarea pe mâini înainte de orice operaţiune legată de Dozator este obligatorie.
- este obligatorie amplasarea Dozatorului într-un mediu igienic, fără praf sau condens.
- este interzisă amplasarea Dozatorului în bătaia razelor solare.
- este interzisă atingerea robineţilor în zona de curgere a apei.
- curătenia exterioară a Dozatorului se asigură prin curătare numai cu lavete umede de unică întrebuintare;

este interzisă folosirea cârpelor de praf. 
- este interzisă interventia personalului neautorizat asupra Dozatorului de apă .

Abonatul are obligaţia de a anunta orice defectiune a dozatorului. 



DE CE NU TREBUIE EXPUSE LA LUMINĂ SI 

INGHET RECIPIENTELE DE APĂ DE! 
„Depozitaţi bidonul într-un loc ferit de razele soarelui sau de îngheţ" - vedeţi astfel de mesaje pe mai 
toate sticlele şi bidoanele de apă - iar bidoanele APA MUNTENIA nu fac, desigur, excepţie. 

Întotdeauna le transmitem clienţilor noştri, pe toate căile, că este nevoie de câteva condiţii clare ca apa 
pe care o consumi de la dozator să fie şi bună la gust, şi sigură pentru consum. Cu toate acestea, am 
întâmpinat cazuri în care ni s-a reproşat calitatea apei - în condiţiile în care apa fusese livrată respectând 
toate normele şi standardele. Problema s-a dovedit a fi una de depozitare, la client. Bună parte dintre 
aceste situaţii are legătură cu expunerea bidoanelor de apă în condiţii improprii. 

Exemplul cel mai cunoscut e cel legat de apariţia algelor în bidon. 

Explicaţie: 

Apariţia algelor nu este deloc anormală. Atât timp cât apa nu este filtrată microbiologic sau nu este tratată 
prin clorinare, la fel ca apa de reţea, sporii de alge vor exista, în mod natural, în apă. Alge există peste tot 
în natură - ele există natural, de pildă, pe toate rocile prin care trece apa şi nu numai. Sporii de alge sunt 
microscopici si sunt transportaţi cu foarte mare uşurinţă de particule de praf. Dacă bidonul de apă stă un 
timp îndelungat în contact cu lumina (mai ales a soarelui), sporii se „activează", iar algele devin vizibile. 
Orice fel de apă poate să conţină în ea spori de alge, care în prezenţa razelor solare să se dezvolte. Cu 
atat mai mult cu cât vorbim despre apă de izvor sau de apa minerală, care sunt ape netratate (asta e 
obligatoriu prin lege). 

Trebuie precizat că aceşti spori nu pun niciun fel de probleme pentru sănătate - şi nici algele in sine. Pun, 
însă, probleme de aspect - şi evident că nu-ţi vine să bei dintr-o apă cu alge pe interior! Cu toate 
acestea, e bine să reţii că fenomenul este absolut normal şi că la apa de izvor şi cea minerală, care nu 
sunt tratate în vreun fel, este ceva normal. 

Ce trebuie să faci ca să eviţi „învierea" sporilor: 

• Depozitează bidoanele de apă la loc ferit de expunerea directă la soare.
• Nu le lăsa într-un mediu prăfuit, pentru că şi particulele de praf pot aduce spori de alge cu ele.
• Nu uita să scoţi eticheta igienică de pe dopul bidonului, înainte ca acesta să fie pus pe aparat; de

asemenea, nu uita să ştergi cu o lavetă de unică întrebuinţare praful şi urmele de apă din zona în
care bidonul va fi pus pe aparat.

• Daca ai dozatorul într-un loc expus direct la soare, mută-l RAPID de acolo într-un colţ curat şi
umbros.

• Dacă în vecinătatea dozatorului ai o plantă, mut-o de acolo. În plus, nu uita că un bidon de apă
de 191 trebuie consumat în maximum trei săptămâni de la desigilare!
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Atentionari igienico-sanitare referitoare la utilizarea corecta 

a dozatoarelor si manipularea bidoanelor: 

In general dozatoarele de apa satisfac nevoia de racire sau incalzire a apei plate. Acestea pot 
reprezenta astazi o solutie pentru multe dintre gospodarii. De asemenea dozatorul de apa poate 
genera un plus de confort in birouri ori in spatiile publice. Apa plata poate fi consumata la 
temperaturi diferite gratie dozatoarelor de apa. De obicei, dozatorul de apa are capacitatea de a 

raci apa imbuteliata in bidoane special concepute acestui scop. 

Pentru o buna functionare a dozatorului in primul rand nu trebuie lasat fara apa (in momentul 

cand dozatorul ramane fara apa, apare riscul sa se arda sigurantele de la apa calda si boilerul, si 

din acest motiv in apa apar impuritati datorita faptului ca se cromateaza sigurantele) 

Dozatorul este prevazut sa functioneze atat pe apa rece, cat si pe apa calda. Daca dozatorul nu 

este folosit pe apa calda, datorita faptului ca nu circula apa prin toate furtunele prevazute sa isi 

faca circuitul pentru apa calda, si acesta este un motiv in care apar impuritati in apa. 

Daca se ard sigurantele, din dozator va curge apa de culoare maronie, sau galbena din cauza 

cromatarii si trebuie înlocuit cu alt dozator. 

Cand se goleste recipientul, înainte de a monta altul pe dozator, palnia dozatorului se va sterge 

cu o laveta umeda, la fel si recipientul, se sterge înainte de a fi montat in dozator, se 

indeparteaza toate sigiile de protectie dupa capacul recipientului, in cazul in care aceste sigilii de 

protectie nu sunt indepartate exista riscul de a se înfunda robinetii cu resturile de la sigilii si apa 

sa nu curga prin robineti, sau sa curga foarte încet. 

La montarea recipientului se verifica palnia dozatorului sa fie fixata pe dozator si sa nu se miste 

din lacasul destinat palniei, recipientul trebuie montat corespunzator in dozator (fara sa fie 

înclinat dreapta sau stanga) trebuie montat drept fara a aparea riscul sa se umple bazinul din 

dotare cu apa peste limita de umplere si va curge prin spate si atunci se ard sigurantele.(si din 

acest motiv apa va avea culoare maronie sau galbena) 

Chiar daca recipientele sunt depozitate in loc ferit de razele soarelui, nici dozatorul nu trebuie 

tinut in dreptul ferestrei, in camere cu mirosuri straine, langa plante, in praf, etc ... 

Toate aceste conditii de depozitare exonereaza producatorul de orice incident neplacut ! 

Firma Enaqua Grup Sri, nu este raspunzatoare pentru nerespectarea indicatiilor de mai sus ! 

Enaqua Grup Sri nu este raspunzatoare pentru indicatorii microbiologici prelevati din partea 

Beneficiarului/ Abonatului. 
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